ASTAKASREKISTERI- JA TIETOSUOJASELOSTE

1. Rekisterinpitija

yritys: Terapia Kitteld

y-tunnus: 3195604-8
lyhytterapeutti Nina Sokka
sdhkdposti: nina.sokka@gmail.com
puh. +358 40 73 73 436

2. Henkilotietojen kiisittelyn tarkoitus

Henkilotietojen késittelyn tarkoituksena on palvella asiakkaan lyhytterapeuttisten keskusteluiden
suunnittelua ja toteutusta. Keskusteluja ei nauhoiteta tai kirjata ajanvarausjarjestelméin tai
laskutusjérjestelmain. Ajan varaamalla ja palvelua kdyttdmalld asiakas suostuu henkilGtietojen
kisittelyyn tdimén selosteen mukaisesti asiakkuuden ajaksi. Palveluntarjoaja on sitoutunut EU:n
1.1.2019 tietosuoja-asetuksen noudattamiseen.

3. Henkilotietojen Kisittelyn oikeusperuste
Lakiséditeinen velvoite:

EU:n yleinen tietosuoja-asetus (2016/679)
Tietosuojalaki (5.12.2018/1050)

4. Kasiteltavit henkilotietoryhmiit ja niiden siilytysajat

Henkilon yksildintitietoina ajanvarauskalenteriin asiakas kirjataan ajanvarauksen yhteydessé tiedot;
asiakkaan nimi, puhelinnumero, sdhkdpostiosoite, (kotiosoite ja -paikkakunta, jos kyseessa
laskutusasiakas). Asiakas tdyttdd ensimmadiselld tapaamisella asiakassopimuslomakkeen, mihin
taytetddan nimi, puhelinnumero, séhkoposti (jos kyseessd on laskutusasiakas lisédksi myos kotiosoite
ja paikkakunta). Tietoja sdilytetdén asiakkuuden padttymiseen saakka. Asiakkuuden paittymisen
jélkeen tiedot hévitetdén asianmukaisesti.

5. Manuaalinen aineisto

Manuaaliset aineistot sdilytetddn lukon takana olevassa tilassa lukollisessa kaapissa, johon vain
terapeutilla on padsy. Terapiassa kerdtyt tiedot tuhotaan asianmukaisesti terapian paattyessa.
Asiakkaan kanssa kéytyjd keskusteluja ei tallenneta tai referoida yksityiskohtaisesti, eikd
kéyntitietoja tallenneta sdhkdisiin jirjestelmiin.

6. Kiisittelyssa kiytettivit tietojirjestelmat
Vello-ajanvarauskalenteri
(Nimi, sdhkoposti, puhelinnumero).

7. Misti kasittelyssi tarvittavat henkilotiedot saadaan

Tietoldhteend toimii palvelua kayttava asiakas itse. Asiakas voi itse luovuttaa omia tietojaan.
Terapeutti sitoutuu pitdiméain asiakkaalta kuulemansa asiat luottamuksellisina. Vaitiolovelvollisuus
jatkuu myos asiakkuuden loputtua. Asiakkaan tilannetta ja terapiaprosessin etenemisti voidaan
asiakkaan luvalla késitelld terapeutin omassa tyonohjauksessa niin, ettei asiakas ole tunnistettavissa.

8. Henkilotietojen luovuttaminen
Palvelun asiakkaita koskevat henkil6tiedot ovat salassa pidettivid, eikd niitd luovuteta missédén
tapauksissa kolmansille osapuolille.



9. Rekisteroidyn oikeudet

Palvelun kéyton yhteydessé asiakasrekisteriin rekisterdidylld on oikeus tarkastaa itsedén koskevat
tiedot. Tarkastuspyynnot tulee toimittaa kirjallisesti rekisterinpitdjélle. Tiedot toimitetaan
viimeistddn kuukauden kuluessa. EU:n yleisen tietosuoja-asetuksen ja tietosuojalain mukaan
rekisterinpitdjdn velvollisuus on oma-aloitteisesti sekd myds rekisterdidyn pyynndsté korjata
henkildrekisteriin siséltyvit virheelliset tiedot.

Rekisterdidylld on oikeus vaatia tietojensa poistamista asiakas- ja ajanvarausrekistereista
valittomasti asiakkuuden paityttyd. Ajanvarausta ei voida tehdd laskutuksellisista syistd ilman
asiakkaan rekisterinpitdjan kdyttoon luovuttamia henkil6tietoja.
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